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Концепция и идея Локоло
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Цифровая платформа, 
соединяющая человека, 
локальный бизнес 
и государство  
в сообщество

2022

План запуска 

сервиса «Локоло»



Мы разобщены


Мы забыли, что не одиноки  
в своих проблемах и радостях


Мы не знаем своих соседей


Мы думаем, что наш дом кончается 
входной дверью в квартиру
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Концепция Локоло

Целевая модель по функционалу + задачи Минстроя РТ

Статус + взаимодействие. Внедрение в 2022 году

Повестка
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Что - Способ формирования предложений от 
горожан и канал передачи в 
исполнительные органы.


Как - Пользователи и органы местного 
самоуправления предлагают идеи в виде 
новых инициатив, жители дома участвуют в 
голосовании за инициативу. Самые 
популярные инициативы попадают на 
рассмотрение государственным экспертам. 
Получившие большее количество голосов 
идеи реализовываются.
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Инициативы



Что - Способ формирования предложений от горожан 
и канал передачи в исполнительные органы.


Как - Пользователи и органы местного 
самоуправления предлагают идеи в виде новых 
инициатив, жители дома участвуют в голосовании за 
инициативу. Самые популярные инициативы 
попадают на рассмотрение государственным 
экспертам. Получившие большее количество голосов 
идеи реализовываются.


Инструмент регулирования - Инициативы ограничены 
внутри сервиса улучшениями из списка, инициативы 
ограничены локацией.
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За свою активность в приложении 
пользователь получает статус в общем 
рейтинге. 


Пройдя цепочку действий по статусам 
можно получить максимальный статус «Мэр 
двора».


Для расчета активности используем подход  
— считаем время проведенное в 
приложение,  
— количество инициатив,  
— участие в голосованиях,  
— использование предложений и акций.
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Геймификация
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экспертам. Получившие большее количество голосов 
идеи реализовываются.
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Что - Инструмент для онлайн голосования в рамках 
общих собраний собственников жилья.


Как – Подтвержденный пользователь, с 
полномочиями УК размещает в системе 
соответствующую информацию и уведомляет 
собственников жилья. Подтвержденным 
пользователям с полномочиями собственников 
приходят уведомления и в течении ограниченного 
количества времени пользователи могут 
проголосовать перейдя на страницу голосования
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Голосования
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Локальные чаты

Функционал

Авторизация 
ЕСИА

Профиль соседа Профиль УК

Лента объявлений
Профиль бизнеса. 
Акции

Опросы от УК и 
жителей

Профиль органа 
власти

Автовыгрузка в 
ГИС ЖКХ

Подтягивание 
реестра 
собственников

Посты от жителей
Модерация 
постов и авторов

Переключение 
между адресами

Геймификация

Система 
лояльности

Услуги от УК

Подача показаний 
счетчиков (Лилия) 

Платежи
Интеграция с 
народным 
контролем

Рейтинг УК

Голосования 
собственников

Подтверждение 
собственности

Интеграция с 
умным домом

Сделано Планируется



03 Задачи проекта
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- провели интервью с УК

- нашли пилотные дома

- создали телеграм-бот для сбора фидбэка

- создали промо-сайт и будем вовлекать новые дома

Что тестируем: создание аккаунта, чат с УК, создание бизнеса, лента

Цель: понять как воспринимают, как пользуются, какие вопросы задают

Распространение: группы whatsapp, УК, листовки с QR кодами

Пилотирование №1. Май 2022



Пилотирование и сбор обратной связи

ЖК «Архитектор» 

ул. Калинина 63

52 квартиры

ООО «УК «Архитектор»  

Бизнес рядом: 

- кофейня («Coffee Dream») 

- мясная лавка («Смит») 

- супермаркет («Глобусмаркет») 

- Пекарня («Жар-Свежар»)  



Пилотирование и сбор обратной связи

ул. Туганлык 5А 

48 квартир    

ООО "УК "Счастливый дом"  

Бизнес: 

пункт выдачи («Ozon», «Wildberries») 

ремонт детский товаров («Shum») 

строительная компания

 («Дорожный мастер»)  



- Голосование собственников в 
электронном виде 


- Содействие в вовлечении УК и 
жителей


Пилотирование №2. Июль 2022



Подготовка к запуску Локоло



2022

План запуска сервиса

«Локоло»

PR кампания

-

-

-

-

SMM

Таргетированная реклама

Блогеры

Билборды



+ Партнеры

План запуска 

сервиса «Локоло»

✓Портал Госуслуг РТ


✓АкБарсБанк


✓Сервис Я Школьник


✓Сервис Я Строю


✓Управляющие компании


✓Яндекс


✓Девелоперы РТ


✓Таттелеком
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Спасибо 

за внимание!


